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Overview

Ommen, oorspronkelijk een nederzetting nabij een doorwaadbare plaats in de Vecht, is ontstaan 

rond 1100 en verkreeg in 1248 stadsrechten. Thans telt de gemeente ruim zeventienduizend 

inwoners die woonachtig zijn in de stad Ommen en in 23 aangesloten dorpen, gehuchten en 

buurtschappen. De rijke variatie aan natuurschoon in de gemeente en de diverse evenementen 

die worden georganiseerd hebben bijgedragen tot een enorme uitbreiding van het toeristen-

verkeer. Jaarlijks telt Ommen meer dan één miljoen overnachtingen en hiermee bevindt het zich 

bij de landelijke top.

Uitdaging
Opslagproblematiek, een server-
park met veel applicatieservers, 
verouderde serverhardware… 
Gemeente Ommen kende diverse 
uitdagingen. Bovendien wenste  
de gemeente de beschikbaarheid 
van haar applicaties en data te 
verhogen. 

Oplossing
Samen met ITAA en IBM startte de 
gemeente Ommen met een project 
om de verouderde serverhardware 
te vervangen en de server-omge-
ving te virtualiseren door middel 
van VMware. Beide locaties zijn 
voorzien van een gevirtualiseerde 
IBM System x-omgeving en een 
IBM N series storage-unit, waarbij 
de hoofdlocatie dient als produc-
tieomgeving en de andere locatie 
als uitwijkomgeving. 
�

Kernvoordelen 
•	Door virtuele System x-systemen  
	 in te zetten, kan de gemeente 	
	 Ommen meerdere applicatie-	
	 servers consolideren. 
•	Een SAN-omgeving op basis van 	
	 IBM System Storage N series  
	 biedt oplossing voor de data-	
	 toename en de betrouwbaarheid  
	 van de ICT-infrastructuur.  
•	Risicospreiding dankzij twee 	
	 gescheiden locaties waarbij 	
	 dataverlies bij een ernstige 	
	 calamiteit tot een minimum 	
	 wordt beperkt.

■

■

■ “�Gemeente Ommen is 
teruggegaan van acht 
fysieke servers naar twee 
gevirtualiseerde IBM  
System x-servers. Dat werkt 
natuurlijk veel eenvoudiger 
en flexibeler, maar biedt 
daarnaast nog veel meer 
voordelen, niet alleen wat 
betreft continuïteit.”

–	�Gerard Reins,  
systeembeheerder gemeente Ommen

De GBA
De GBA is de Gemeentelijke Basisadmi-
nistratie voor persoonsgegevens. De per-
soonsgegevens van elk lid van de Neder-
landse bevolking staan in de GBA, die 
sinds 1 oktober 1994 bestaat. Geboorte, 
verhuizing, huwelijk, vertrek naar het bui-
tenland, overlijden: de GBA bevat alle al-
gemene persoonsgegevens en wijzigin-
gen daarop, van de wieg tot het graf.

De ‘G’ van GBA staat voor ‘gemeentelijk’. 
Dat betekent dat de gemeente de 
persoonsgegevens van de Nederlandse 
bevolking verzamelt, registreert en 
onderhoudt. 
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Bedrijfsvoordelen

“�Wat erg belangrijk is in dit 
traject is het virtualiseren 
van de fysieke servers  
naar de virtuele wereld. 
Dat doen wij altijd samen 
met de klant, aangezien  
zij hun eigen applicaties  
en data het beste kennen. 
De expertiseoverdracht, 
naar beide kanten toe,  
is enorm belangrijk!”

–	Marc Siedenburg, ITAA

•	�Minder beheer, onderhoud en 
	 kosten in een geconsolideerde 
	 ICT-infrastructuur 

•	�Schaalbare systemen, eenvoudig 
uitbreidbaar en aan te passen aan  
de eisen en wensen

•	�Verbeterde continuïteit en beschik-
baarheid van data en applicaties 

Hetzelfde geldt dus voor de gemeente Ommen. De basisvoorziening van de GBA – 
de berichtendienst – wordt centraal beheerd. De tweede laag van het GBA-systeem 
zijn de applicaties van de gemeenten en de afnemers waarmee zij berichten verstu-
ren. Gemeente Ommen is zelf verantwoordelijk voor deze programmatuur en ze is er 
aansprakelijk voor dat het vastleggen en verstrekken van persoonlijke gegevens 
goed verloopt.

Gemeente Ommen heeft, net als alle andere gemeentes, voor de GBA een wettelijk 
vastgelegde automatiseringsplicht. Juist omdat het goed functioneren van de GBA 
afhankelijk is van het goed functioneren van de gemeentelijke computersystemen, 
moeten gemeenten zorgen voor een zogenoemde ‘uitwijkvoorziening’ als het eigen 
systeem voor langere tijd zou uitvallen.

Problemen in het serverpark 
Rond 2005 werd de problematiek rond de opslag van gegevens bij de Gemeente 
Ommen steeds  nijpender, vertelt André Brinks, Coördinator Automatisering bij de 
Gemeente Ommen. “Aangezien andere oplossingen op dat moment te groot en 
omvangrijk waren, zijn we gewoonweg één-op-één het bestaande serversysteem 
gaan vervangen. Langzamerhand ontstond er echter de problematiek dat we steeds 
meer pakketten naar binnen geschoven kregen en daarvoor aparte servers moesten 
aanschaffen. Aangezien elke server zijn eigen kosten en beheer met zich meebracht, 
werd dat op een gegeven moment een onhoudbare situatie. Daarbij hadden we bij 
de ene server een overcapaciteit aan data en kwamen we bij de andere server 
capaciteit tekort.”

“Bovendien moesten we zorgdragen voor de uitwijk van alle systemen,” vervolgt 
Brinks. “Met name ook omdat de GBA een uitwijkprocedure vereist. Mocht het 
gemeentehuis niet meer benaderbaar zijn, dan moeten we binnen 48 uur weer met 
onze GBA-dienstverlening vanaf een andere locatie in de lucht zijn. Voorheen was 
die dienstverlening alleen gelieerd aan onze IBM System i (AS/400)-server – één 
machine met uitwijkvoorzieningen was al voldoende. Het proces werd door de 
leverancier echter al gauw verdeeld over twee machines, waarvoor extra uitwijk 
verzorgd moest worden. Bovendien ontstond er steeds meer het besef dat er voor 
onze andere applicatieservers ook uitwijkoplossingen gevonden moesten worden.”

DOORSZ: Samenwerkende gemeenten 
Zes Overijsselse gemeenten – Dalfsen, Ommen, Olst-Wijhe, Raalte, Staphorst en 
Zwartewaterland – hebben onder de toepasselijk naam DOORSZ een bestuurs-
opdracht ondertekend om de mogelijkheden van een nauwere samenwerking nader 
te onderzoeken. De afgelopen jaren hebben de diverse gemeenten al op verschillen-
de fronten succesvol samengewerkt, maar in het DOORSZ-initiatief zijn de zes 
gemeen-ten de mogelijke samenwerkingsvormen nader gaan bekijken. 

Zo ook op het gebied van ICT, aangezien de problematiek bij de diverse gemeenten 
veel overeenkomsten kende. Knelpunten als enorme servertoenames, explosieve 
datastijging en het nakomen van regelgeving omtrent uitwijk en continuïteit 
kenmerkten de agenda’s van alle gemeenten.

Gevirtualiseerde storage- en server-omgeving
Met de diverse problemen als bagage, kregen de betrokken mensen bij de gemeente 
Ommen de taak diverse mogelijkheden om de problematiek op te lossen uit te kristal-
liseren. Onderzocht werd welke mogelijkheden er waren om beide locaties van de ge-
meente te voorzien van een gevirtualiseerde storage- en server-omgeving. De hoofd-
locatie zou daarbij moeten gaan dienen als productieomgeving en de andere locatie 
als uitwijkomgeving. Brinks: “In onze optiek zou één SAN een onbetrouwbare oplos-
sing zijn en zou er een tweede, gespiegelde SAN bij moeten komen. Hoewel we 
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dachten dat deze oplossing financieel onhaalbaar zou zijn, bleek toch dat ons ultieme 
beeld benaderbaar was toen we op het spoor kwamen van IBM.”  

“Ons ultieme plaatje was dat wij de hoeveelheid servers zouden kunnen terugbrengen 
door middel van virtualisatie, we onze dataopslag zouden kunnen centraliseren in  
een SAN, en dat we de functionaliteit van het SAN zouden kunnen spiegelen naar de 
uitwijklocatie. Bij een calamiteit zou de uitwijklocatie de functionaliteit dus moeten 
kunnen overnemen,” vertelt Brinks. 

“We hebben nu twee virtuele IBM System x-servers (model x3650) boven een IBM 
Systems Storage N series 3300 (SAN) geplaatst. Mocht een van de servers uitvallen, 
dan pakt de andere server het gewoon op. Op de uitwijklocatie staat bovendien een  
N series 3300 en één virtuele System x-server die volledig in het proces meedraait. 
Mocht onze SAN op de hoofdlocatie onbereikbaar worden door een calamiteit,  
dan biedt die ene virtuele server met SAN voldoende mogelijkheden om door te draai-
en. Met dit ultieme plaatje hebben we eigenlijk alle problematiek rondom onze uitwijk-
voorzieningen en onze server- en datatoename opgelost.”

Twee omringende gemeenten die nauw met Ommen samenwerken in het DOORSZ-
project – Zwartewaterland en Staphorst – hebben een deel van het infrastructuur-
ontwerp bij de gemeente Ommen overgenomen en werken thans ook met twee 
virtuele servers en een SAN-omgeving. Hoewel het niet op de planning staat,  
zou het technisch gezien uiteindelijk zelfs mogelijk zijn dat beide gemeenten ook 
gebruik zouden gaan maken van de uitwijkfaciliteiten van de gemeente Ommen.

IBM System x, VMware en IBM N series
ITAA was als IBM Premier Business Partner verantwoordelijk voor de levering, 
de installatie en implementatie van de nieuwe infrastructuur van de gemeente 
Ommen. Het bedrijf zorgde tot op componentenniveau voor de invulling van het 
project. ITAA heeft bij meerdere organisaties vergelijkbare oplossingen geleverd als 
die van de gemeente Ommen, vertelt Marc Siedenburg van ITAA. “Wij staan eigen-
lijk al sinds onze oprichting achter het concept rondom het vereenvoudigen van 
ICT-infrastructuren en het consolideren van systemen. In het verleden deden wij 
dat met name op IBM-mainframes en System p-servers, maar toen op een gege-
ven moment VMware volwassen genoeg was geworden, hebben wij ook dit virtua-
lisatieproduct voor Intel-omgevingen opgenomen in ons portfolio. En dat is een 
enorm welkome aanvulling geweest. De oplossingen die wij bij onze klanten 
hebben opgeleverd, lijken veelal op elkaar. Men maakt gebruik van storage 
(zoals IBM N series), van server-hardware (IBM System x) en van VMware waar de 
virtuele infrastructuur op draait.”

“Slechts een aantal jaren geleden kostte de oplossing die nu bij de gemeente 
Ommen gerealiseerd is nog tonnen,” vervolgt Siedenburg. “Zeker voor een wat 
kleinere gemeente als Ommen was dat destijds financieel niet haalbaar geweest.  
Met name vanwege de beschikbare technologieën, en bijvoorbeeld de prijsstructuur 
van de IBM N series, is het tegenwoordig beter betaalbaar geworden.” 

Projectaanpak
Eén van de eerste stappen in het project was het uitvoeren van een aantal belang-rij-
ke metingen. “Wij hadden zeven à acht Intel-servers staan waarbij uit de eerste me-
tingen bleek dat die eigenlijk weinig tot niets stonden te doen,” vertelt Gerard Reins, 
systeembeheerder bij de gemeente Ommen. “Na deze metingen heeft ITAA in nau-
we samenwerking met de installateur van de computerruimte afgestemd welke be-
kabeling, koeling, UPS en andere gerelateerde zaken er precies gebruikt moesten 
gaan worden. Tegelijkertijd werd de computerruimte brandveilig gemaakt. Vervolgens 
kon ITAA beginnen met de daadwerkelijke installatie.”

ITAA denkt in totaaloplossingen 

Hardware

• IBM System x™ (IBM xSeries™)

• IBM System Storage™ N series

Software

• VMware®

Business Partner

• IT Alignment Associates B.V.

IT Alignment Associates (ITAA) is IBM 
Certified Premier Business Partner en 
levert de volledige lijn IBM-servers, de 
bijbehorende software, IBM Systems 
Storage-producten, implementatie-
services en opleidingen.

De doelstelling van ITAA is het bijstaan 
van organisaties bij het verbeteren en 
vereenvoudigen van hun IT-infrastructuur. 
Hierdoor kunnen organisaties een 
stabiele fundering bouwen waarop 
nieuwe toepassingen flexibel kunnen 
worden (uit)gebouwd. Op deze wijze wil 
ITAA ervoor zorgen dat bedrijven Total 
Cost of Ownership (TCO) kunnen 
verlagen, de service-levels verbeteren, 
de time-to-market verkorten en de 
beschikbaarheid van hun informatie 
verbeteren. 

ITAA denkt in totaaloplossingen. Ze 
adviseren een oplossing, bouwen deze 
en verzorgen tevens de installatie en 
implementatie. IBM heeft ITAA de status 
van Premier Business Partner toegekend 
– een status die continu door IBM 
bewaakt wordt en waarbij 
klanttevredenheid, behaalde resultaten, 
certificering van medewerkers en de 
kwaliteit van de interne processen 
gemeten worden.



Siedenburg: “ITAA heeft gezorgd voor de technische installatie van de hardware en 
het laden van de software. Wat erg belangrijk is in dit traject is het virtualiseren van de 
fysieke servers naar de virtuele wereld. Dat doen wij altijd samen met de klant, aan-
gezien zij hun eigen applicaties en data het beste kennen. De expertiseoverdracht, 
naar beide kanten toe, is enorm belangrijk! ”

“Uiteindelijk moesten er acht fysieke servers gevirtualiseerd worden,” vertelt Reins. 
“Hoewel dit in een eigen tempo gedaan kan worden, en het dus geen big-bang 
scenario is, hebben we het uiteindelijk toch zeer snel kunnen uitvoeren. Voor dat we 
het wisten, hadden we al onze fysieke servers gevirtualiseerd.”

“Uiteindelijk hebben we natuurlijk ook een uitwijktest uitgevoerd,” vertelt Siedenburg. 
“Dat was een belangrijk moment – we konden zien of de omgeving ook dat deed 
wat het beloofde. Na een paar kleine modificaties waren ook de uitwijkprocedure en 
de overname van de gespiegelde SAN en gevirtualiseerde System x-omgeving opti-
maal afgesteld.”

De uitwijkoplossing van de gemeente Ommen is vrij uniek omdat gemeenten over 
het algemeen nog niet de stap nemen om synchroon gespiegelde systemen neer te 
zetten, vertelt Siedenburg. “Vaak wordt er gekozen voor een uitwijkcontract bij een 
gerenommeerde specialist. Het voordeel dat gemeenten met synchroon gespiegel-
de systemen kunnen behalen, is dat zij hun eigen, volledige omgeving en het beheer 
ervan in eigen hand kunnen houden. Bovendien biedt het volcontinu garantie, iets 
wat niet geboden wordt door uitwijkcontracten van derden, en zorgt het voor een 
kostenbesparing.”

Vereenvoudigen door te consolideren
Sinds april 2008 draait de gemeente Ommen volledig in de gespiegelde, virtuele 
IBM-omgeving. En het bevalt prima, zegt Gerard Reins. “We zijn teruggegaan van 
acht fysieke servers naar twee gevirtualiseerde IBM System x-servers. Dat werkt 
natuurlijk veel eenvoudiger en flexibeler, maar biedt daarnaast nog veel meer voor-
delen, niet alleen wat betreft continuïteit. Het aanmaken van een nieuwe virtuele 
server is bijvoorbeeld in een paar muisklikken geregeld en het onderhoud van de 
omgeving is veel eenvoudiger geworden. Bovendien is de infrastructuur ook 
makkelijk uitbreidbaar en dus enorm schaalbaar.”

De nieuwe ICT-infrastructuur van de gemeente Ommen is zeer schaalbaar vanwege 
de modulaire uitbreidbaarheid, vertelt Siedenburg. “Er kunnen aan de onderkant extra 
behuizingen bijgeplaatst worden die voorzien zijn van harde schijven, waardoor men 
eenvoudig in capaciteit kan groeien. Daarnaast kunnen er aan de bovenkant extra 
servers geplaatst worden waarmee de performance uitgebreid kan worden.”

“IBM en ITAA zijn bedrijven die willen meedenken met de klant en uit hun ervaringen 
dit soort oplossingen willen neerzetten,” zegt Siedenburg. “Vereenvoudigen door te 
consolideren, dat is wat hier is gebeurd!”
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